SIKRON

Abonnementsbetingelser

Uddrag af Sikrons “Almindelige salgs- og leveringsbetingelser” — udelukkende de punkter, der vedrgrer
selve abonnementet (aftalens indgaelse, pris, betaling, lgbetid, binding og opsigelse).

Abonnementet i overblik

Nedenstaende oplysninger vises i betalingsflowet (checkout), p& ordrebekraeftelsen og i kundeportalen, nar
kunden logger ind. De konkrete veerdier for kundens aftale fremgar dér.

Produkt/pakke og Som valgt i bestillingen (pkt. 7.1).
ydelser

Pris og betalingsinterval Pris inkl. moms pr. betalingsperiode og interval (f.eks. manedligt, kvartalsvist
eller arligt) fremgar af checkout og ordrebekreeftelse (pkt. 7.2—7.3).

Startdato Abonnementet starter, nar systemet helt eller delvist installeres (pkt. 8.1).
Startdato oplyses efter pkt. 7.7 og 8.8.

Farste betaling Dato og belgb for farste traek/faktura fremgar af checkout og ordrebekraeftelse
(pkt. 7.7 og 8.8).

Prgveperiode De fgrste 7 dage efter, at signaloverfarsel er etableret (pkt. 8.6).

Binding Privatkunder: 6 maneder, medmindre andet er anfart pa aftalen.
Erhvervskunder: 36 maneder, herefter 1 &r ad gangen (pkt. 8.4-8.5).

Opsigelsesvarsel Se pkt. 8.3-8.5.

Sadan opsiger du Abonnementet opsiges skriftligt til kontakt@sikron.dk. Det kan ikke opsiges
telefonisk (pkt. 14.1).

Stop af kortbetaling Den Igbende kortbetaling kan stoppes online i kundeportalen. Det er ikke en
opsigelse af abonnementet (pkt. 14.2-14.4).

7. Aftalens indgaelse, pris og betaling (herunder korttransaktioner i checkout)

7.1 Ved gennemfarelse af kab i SIKRONs checkout indgar kunden en abonnementsaftale med
SIKRON om levering af det eller de produkter/ydelser (system, overvagning, signaloverfarsel
m.v.), som er valgt i bestillingen. Aftalens konkrete indhold — herunder det valgte produkt/pakke,
abonnementets pris og betalingsinterval — fremgér af ordrebekraeftelsen/fakturaen, som kunden
modtager i forbindelse med bestillingen, og udger sammen med neerveerende betingelser den
samlede aftale.

7.2 Prisen for abonnementet varierer afheengigt af det valgte produkt/pakke og eventuelle tilvalg.
Den konkrete pris oplyses tydeligt til kunden i checkout, inden kgbet gennemfgres, og bekraeftes
efterfglgende pa ordrebekraeftelsen/fakturaen. Priser er inkl. moms, medmindre andet er anfart.

7.3 Betalingsintervallet (f.eks. manedligt, kvartalsvist eller arligt) fastlaegges ved bestillingen og
fremgar af ordrebekreeftelsen/fakturaen, jf. ogsa punkt 9.4.

7.4 Betaling kan ske pé& fglgende mader, aftheengigt af det valgte produkt/den valgte aftaletype:
(a) Labende kortbetaling: Kundens betalingskortoplysninger opbevares sikkert og krypteret hos
SIKRONSs betalingsgateway (Onpay), og transaktionerne indlgses af Clearhaus. Det aftalte
abonnementsbelgb traekkes automatisk fra kortet ved hver betalingsperiodes begyndelse, indtil
abonnementet ophgrer i henhold til punkt 8 og 14. SIKRON har ikke adgang til de fulde
kortoplysninger. Kunden kan til enhver tid fa oplyst kommende treek ved henvendelse til
kontakt@sikron.dk. eller (b) Fakturabetaling: Kunden betaler et engangs- eller opstartshelgb ved
bestillingen, hvorefter de lgbende abonnementsydelser faktureres og betales manuelt eller pr.



giro/bankoverfarsel i henhold til de betalingsbetingelser, der fremgar af fakturaen. Hvilken
betalingsform der gzelder for den konkrete aftale, fremgar af ordrebekraeftelsen.

7.5 Ved gennemfgrelse af kgbet i checkout skal kunden aktivt markere afkrydsningsfeltet “Jeg
accepterer abonnementsbetingelserne”, far bestillingen kan gennemfares og betaling initieres.
Uden denne aktive accept kan kgbet ikke gennemfgres. Ved at markere afkrydsningsfeltet og
gennemfgre kgbet bekreefter kunden at have laest og accepteret naervaerende
abonnementsbetingelser, herunder pris, betalingsinterval, eventuel lgbende korttraekning, binding
og opsigelsesvilkar. Kundens accept registreres og opbevares af SIKRON som dokumentation
for aftaleindgaelsen.

7.6 Opseettes eller aendres den lgbende kortbetaling pa et senere tidspunkt end selve checkout
(f.eks. ved skift af kort), finder samme krav om aktiv accept af betingelserne tilsvarende
anvendelse.

7.7 Oplysninger i checkout. Inden kgbet gennemfares, vises falgende tydeligt i betalingsflowet
(checkout) i umiddelbar forbindelse med afkrydsningsfeltet og bestillingsknappen:

(a) det valgte produkt/pakke og de ydelser, abonnementet omfatter;
(b) prisen inkl. moms for hver betalingsperiode og betalingsintervallet;

(c) hvornar abonnementet starter (startdato), jf. punkt 8.1. Er installationsdato endnu ikke
fastlagt, oplyses det, at abonnementet starter ved installation af systemet, og at kunden
underrettes om den faktiske startdato, jf. punkt 8.8;

(d) datoen for farste betaling (treek eller faktura) og belgbet;

(e) leengden pa& en eventuel prgveperiode, introduktions- eller kampagneperiode samt
oplysning om, at abonnementet lgber videre, og at betaling treekkes eller faktureres,
medmindre kunden opsiger abonnementet;

(f) bindingsperiode og opsigelsesvarsel, jf. punkt 8; og
(g) hvordan kunden kan opsige abonnementet (skriftligt til kontakt@sikron.dk, ikke telefonisk,
jf. punkt 14.1), og hvordan den Igbende kortbetaling kan stoppes online, jf. punkt 14.2.

7.8 Udtrykkeligt samtykke. Afkrydsningsfeltet i punkt 7.5 er ikke forhandsafkrydset. Ved at
markere det giver kunden udtrykkeligt samtykke til at indga et lgbende abonnement og — ved
lobende kortbetaling — til, at SIKRON automatisk treekker det aftalte belgb ved hver
betalingsperiodes begyndelse, indtil abonnementet ophgrer.

7.9 Bekraeftelse ved tilmelding. Straks efter, at bestillingen er gennemfgrt, sender SIKRON en
bekraeftelse til kunden pr. e-mail (eller anden elektronisk metode, som er aftalt med kunden),
ogsa selv om intet belgb forfalder ved bestillingen. Bekraeftelsen indeholder en kopi af disse
abonnementsbetingelser samt: (a) bekreeftelse pd, at kunden har indgdet et lgbende
abonnement, som fortseetter, medmindre kunden opsiger det; (b) abonnementets startdato; (c)
en beskrivelse af ydelserne; (d) pris og betalingsinterval/-dato; (e) oplysning om eventuel
proveperiode, introduktions- eller kampagneperiode; og (f) vejledning i, hvordan abonnementet
opsiges, jf. punkt 14.1, samt et link til online at stoppe den Igbende kortbetaling, jf. punkt 14.2.

7.10 Kvittering. Ved hver gennemfgrt betaling sender SIKRON kunden en elektronisk kvittering
med belgb, dato og beskrivelse af ydelsen samt naeste betalingsdato. Kvitteringen indeholder
vejledning i, hvordan abonnementet opsiges, og et link til online at stoppe den lgbende
kortbetaling. Er der en preveperiode, introduktions- eller kampagneperiode, fremgar dens leengde
af kvitteringen sammen med oplysning om, at kunden vil blive opkraevet betaling, medmindre
kunden opsiger abonnementet; kvittering sendes ogsa for den ferste transaktion, selv om intet
belgb forfalder.

7.11 Pamindelse fer betaling. SIKRON sender kunden en elektronisk pamindelse med vejledning
i, hvordan abonnementet opsiges, og et link til online at stoppe den Igbende kortbetaling: (a)
mindst 7 dage fer farste betaling, nar en prgveperiode, introduktions- eller kampagneperiode



udlgber; (b) mindst 7 og hgjst 30 dage far betaling, nar abonnementet betales sjeeldnere end
hver sjette maned (f.eks. arligt), med oplysning om abonnementets vilkar; og (c) mindst 7 dage
far farste betaling efter en aendring af abonnementets vilkar, f.eks. pris eller betalingsinterval. For
prisregulering efter punkt 9.5 gaelder varslet i punkt 9.5, og meddelelsen skal indeholde samme
vejledning og link som gvrige pamindelser.

7.12 Kontaktoplysninger. Meddelelser efter dette punkt sendes til den e-mailadresse (eller det
mobilnummer), som kunden har opgivet. Kunden kan til enhver tid se og endre sine
kontaktoplysninger i kundeportalen, jf. punkt 9.6.

8. Aftalens lgbetid

8.1 Abonnementet treeder i kraft, nar systemet helt eller delvist bliver installeret hos kunden, og
fortseetter, indtil det opsiges eller ophaeves i henhold til aftalen.

8.2 Hvis kunden fraflytter den adresse, hvor systemet er installeret, i Igbet af
abonnementsperioden, kan kunden enten veelge at indgd en ny abonnementsaftale, som
erstatter den eksisterende, eller veelge at betale et belgb svarende til de resterende
abonnementsydelser frem til det tidspunkt, hvor abonnementet kunne have veeret opsagt uden
binding. SIKRON er i sa fald ikke forpligtet til at levere ydelsen p& den nye adresse.

8.3 Opsigelsesvarslet er for begge parter 3 maneder.

8.4 Aftalen er for erhvervskunder uopsigelig i 36 maneder og fortsaetter herefter med en Igbende,
uopsigelig abonnementsperiode pa 1 ars varighed. Opsigelse af et abonnement har farst virkning
ved udlgb af abonnementsperioden.

8.5 For privatkunder er der en bindingsperiode pa 6 maneder, medmindre andet er anfgrt pa
samarbejdsaftalen under “bemaerkninger”. Efter udlgb af bindingsperioden Igber abonnementet
fra maned til maned og kan til enhver tid opsiges skriftligt pa mail.

8.6 De farste syv dage efter, at signaloverfgrsel er etableret, anses for en prgveperiode fra
SIKRONSs side. De aftalte forholdsordrer ivaerkseettes farst efter udlgbet af prgveperioden.

8.7 | tilfeelde af forretningsophgr, betalingsstandsning, konkurs eller dgdsfald kan kunden til
enhver tid opsige abonnementet med 3 maneders varsel til udgangen af en maned.

8.8 Startdato og farste betaling. Abonnementets startdato og datoen for farste betaling fremgar af
ordrebekraeftelsen og kundeportalen. Er systemet ikke installeret pa bestillingstidspunktet,
underretter SIKRON kunden elektronisk om den faktiske startdato og datoen for fgrste betaling,
sa snart installationen er gennemfart.

9. Andre ydelser, gebyrer og betaling

9.1 Alle ydelser vedrgrende abonnementet og systemet skal bestilles gennem SIKRON eller
SIKRONSs samarbejdspartnere.

9.2 For ydelser, der ikke er en del af kundens abonnement, skal der betales et seerskilt vederlag.
9.3 Et abonnement omfatter ikke udgifter til tredjepart (fx politi, brandvaesen, teleselskab).

9.4 Betalingen foregar efter den individuelle aftale med kunden, jf. ogsé punkt 7. Dette kan ske
bade som forudbetaling, lgbende automatisk kortbetaling og manedlig fakturabetaling;
betalingsbetingelserne vil fremga af ordrebekraeftelsen/fakturaen.

9.5 SIKRON kan regulere prisen op til én gang arligt efter Danmarks Statistiks nettoprisindeks.
Kunden vil blive informeret med 30 dages varsel, dog ikke i de ferste 6 maneder af samarbejdet.
Dette meldes via e-mail og pa www.sikron.dk.

9.6 Kundeportal. Nar kunden logger ind pa kundeportalen, er oplysninger om abonnementet og
de relevante juridiske tekster tilgeengelige. Kunden har til enhver tid adgang til:



(a) oplysninger om sit abonnement: produkt/pakke, pris inkl. moms, betalingsinterval og
betalingsform, startdato, naeste betalingsdato samt oplysning om binding og opsigelsesvarsel;
(b) ordrebekreeftelser, fakturaer og kvitteringer;

(c) de relevante juridiske tekster, herunder disse abonnementsbetingelser og SIKRONs
almindelige salgs- og leveringsbetingelser, som kunden kan laese og gemme;

(d) mulighed for at stoppe den Igbende kortbetaling online, jf. punkt 14.2, samt vejledning i,
hvordan abonnementet opsiges, jf. punkt 14.1; og

(e) mulighed for at opdatere betalingskort og kontaktoplysninger, jf. punkt 7.6 og 7.12.

14. Opsigelse

14.1 Abonnementet kan ikke opsiges telefonisk. En opsigelse er kun gyldig ved skriftlig
henvendelse til kontakt@sikron.dk.

14.2 Kunden kan i kundeportalen opdatere eller skifte betalingskort. @nsker kunden at opsige
abonnementet, skal det ske skriftligt til kontakt@sikron.dk, jf. punkt 14.1. Opsigelsen faglger
bindingsperioden og opsigelsesvarslet i punkt 8.

14.3 Bekreeftelse. Straks efter, at kunden har stoppet kortbetalingen, sender SIKRON en
bekraeftelse pr. e-mail med dato for stoppet. Bekreeftelsen oplyser, at abonnementet ikke er
opsagt, og hvordan det opsiges, jf. punkt 14.1.

14.4 Stop af kortbetaling er ikke en opsigelse. Stop af kortbetalingen opsiger ikke abonnementet
og eendrer ikke kundens betalingsforpligtelser i bindingsperioden og opsigelsesvarslet, jf. punkt 8.
SIKRON foretager ikke vyderligere kortbetalinger efter stoppet, men kan opkraeve
abonnementsydelserne ved faktura, jf. punkt 7.4(b), indtil abonnementet er ophgrt. Efter ophar af
abonnementet foretager SIKRON ikke yderligere treek eller opkraevninger for perioder efter
ophgret.

15. Definition

15.1 Ved “Abonnement” forstas det eller de abonnementer, som tegnes hos SIKRON.

Uddraget indeholder punkt 7 (aftaleindgdelse, pris og betaling, herunder korttransaktioner i checkout), 8, 9, 14 og
definitionen af “Abonnement” (15.1) fra Sikrons betingelser, dateret som i det originale dokument (SIKRON -
www.sikron.dk, s. 5-6). Andre punkter (fx installation, service, ansvar, misligholdelse) er udeladt, da de ikke direkte
vedrgrer abonnementets vilkar. Punkt 7.7-7.12, 8.8, 9.6 og 14.2-14.4 er tilfgjet, sa betingelserne falger kortselskabernes
(Visa og Mastercard) krav til abonnementsbetalinger.



